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Os conceitos de dado, informagéo e conhecimento. A Tecnologia da Informag¢ao como diferencial estratégico
nas organizagbes. Planejamento, implementagdo e avaliagdo de estratégias na area de Sistemas de
informagdo. O alinhamento estratégico entre Tecnologia da Informagdo e negdcios. O planejamento
estratégico de sistemas de informagédo. Sistemas de informagbes e as organizagdes modernas. Tecnologia
da informagdo e diferencial competitivo. Estratégia da informagédo. Planejamento e posicionamento
estratégico de informagdes. Sistemas de gestdo empresarial informatizados — ERP (Enterprise Resource

Planning). O conceito de Inteligéncia de negdcios.
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~ CONTEUDO PROGRAMATICO
1. FUNDAMENTOS TEORICOS DA INFORMAGAO

Informacéo e organizacdes.

Dado, informacao e Conhecimento no contexto organizacional.
O poder e valor da informacgéo.

A qualidade da informacgéo.

2, INTRODUGAO A GESTAO DA INFORMAGAO

Sociedade da Informacgao: Desafios e Oportunidades.

¢ Modelos de Gestéo da Informagao do ponto de vista estratégico.

¢ Nocdes de monitoramento ambiental informacional.
3. DIAGNOSTICO DE USOS DA INFORMAGAO

¢ O uso da informagé&o nas organizagdes.

e Meétodos, técnicas e instrumentos para realizagdo de diagndsticos de uso da informagéo.
4, SISTEMAS DE INFORMAGAO

¢ Informacéao e Sistemas de Informagéo;

o Evolugéo dos Sistemas de Informacéo: Sistemas de Processamento de Transagéo (OLTP) e ERP;
Sistemas de Apoio a Decisées (OLAP); Modelagem de dados; Web e Recuperacgéo de Informacgao;
Ferramentas de Redes Sociais.

¢ Processo de desenvolvimento de software.

e Seguranga, privacidade e questdes éticas em sistemas de informacgao.

5. INTELIGENCIA COMPETITIVA E GESTAO DO CONHECIMENTO

Informacéo estratégica.

Principios basicos da inteligéncia competitiva: conceitos, metodologia e estratégia de implantagéo.
Criacao e desenvolvimento do conhecimento organizacional.

Compartilhamento e transferéncia do conhecimento.
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