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Ementa

de maturidade. Gestdo de riscos.

Definicdes e conceitos. Modelos de processos. Tipos de operagdes de processos. Tipos de processos de
manufatura e servigos. Analise e definicdo de microprocessos. Mapeando processos. Calculo de capacidade
e balanceamento de linha. Business Process Management (BPM). Modelo SCOR. Lean Six Sigma. Modelos

1. DEFINIGOES E CONCEITOS.
1.1 Conceitualizagdo do tema.

3. MODELOS DE PROCESSOS
3.1 BPM.
3.2 SCOR.

4.3 Lean Six Sigma.
4.4 Modelos de maturidade.

5.1 Definicao

5.3 Caracterizagao das perdas

CONTEUDO PROGRAMATICO

2. CARACTERIZAGAO DOS PROCESSOS
2.1 Tipos de operagdes de processos.
2.2 Tipos de processos de manufatura e servigos.

4. FERRAMENTAS PARA A GESTAO DE PROCESSOS
4.1 Analise e definicdo de microprocessos. Mapeando processos.
4.2 Calculo de capacidade e balanceamento de linha.

5. GESTAO DE RISCOS E PERDAS

5.2 Modelos de gestao de risco (abordagem qualitativa e quantitativa)

do processo
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