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Ementa
Definições e conceitos. Modelos de processos. Tipos de operações de processos. Tipos de processos de
manufatura e serviços. Análise e definição de microprocessos. Mapeando processos. Cálculo de capacidade
e balanceamento de linha. Business Process Management (BPM). Modelo SCOR. Lean Six Sigma. Modelos
de maturidade. Gestão da Manutenção

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO
1.  MODELOS DE PROCESSOS  
      1.1 Processos por Projeto e Job Shop
      1.2 Processos Repetitivos em Massa e Lotes
      1.3 Processos Contínuos
2.  TIPOS DE OPERAÇÕES DE PROCESSOS
      2.1 Análise das principais operações em cada tipo de processo produtivo.
3. Arranjo Físico e Fluxo
     3.1 Tipos básicos de arranjo físico
     3.2 Análise e seleção do tipo de arranjo físico
4. ANÁLISE E DEFINIÇÃO DE MICROPROCESSOS

5.  MAPEAMENTO DE PROCESSOS
     5.1 Mapeamento de processos por Fluxogramas
     5.2 Análise Pert/CPM
6.  CÁLCULO DE CAPACIDADE E BALANCEAMENTO DE LINHA
     6.1 Planejamento e Controle da Capacidade
     6.2 Medidas de Capacidade
     6.3 Políticas Alternativas de Capacidade
7. BUSINESS PROCESS MANAGEMENT (BPM) 
8. MODELO SCOR
    8.1 Fundamentos do Modelo SCOR.
9. LEAN SIX SIGMA
     9.1 Six Sigma como Metodologia
     9.2 Six Sigma com Sistema de Administração.
10. MODELOS DE MATURIDADE

 6.1  Descrição de modelos de Maturidade.
11. GESTÃO DA MANUTENÇÃO

11.1 Manutenção Preventiva
    11.2 Manutenção Preditiva
    11.3 Manutenção Corretiva
    11.4 Prevenção e Recuperação de Falhas
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