LA UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO PRETO N7
) ‘ PRO-REITORIA DE GRADUAGCAO o)
A PROGRAMA DE DISCIPLINA
[uFoe|
Disciplina Cédigo ENP 547

Processos decisorios

Disciplina equivalente (nome e cédigo):

Departamento Unidade
[Engenharia de Produgéo DEENP/ ICEA
Carga Horaria Semanal Tedrica | Pratica | Duragdo/Semana | Carga Horaria Semestral
04 04 00 18 60h ou 72 hora/aula
Ementa

O método cartesiano; utilitarismo e a racionalidade; a racionalidade limitada; decisbes em grupo; decisdes nas
organizagoes; decisdes em situacdo de conflito; decisées multi-atributo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Decisao

1.1. Definigdo de decisao

1.2. Tipos de problemas e niveis de decisédo

1.3. Atores e elementos da tomada de decisdo

1.4. Modelos de decisdo: racional, criativo e intuitivo.

1.5. Decisao individual e coletiva

1.6. DecisOes em situagOes de certeza, incerteza, risco, com multiplos objetivos e em cenarios complexos

2. Processo decisorio e tomada de decisao

2.1. A histéria do processo decisério

2.2. Estrutura organizacional e processo decisorio

2.3. Abordagens no processo decisorio: prescritiva, descritiva e integrada

2.4, Meétodo cartesiano e outros métodos e metodologias aplicaveis ao processo decisério
2.5. Etapas no processo de decisao

3. Racionalidade no processo decisério
3.1. Intuigéo e raz&o no processo decisorio

3.2. Racionalidade limitada no processo decisério: Modelo de Carnegie
3.3. As restricbes da racionalidade humana. Heuristicas e vieses da decisao
3.4. Novos modelos na tomada de decisdo nas organizagoes

4. Decisdes nas organizagoes

4.1. Decisdo em uma organizagado

4.2. O individuo na organizagao
4.2.1. Influéncias motivacionais e emocionais na tomada de deciséo.
4.2.2. Aspectos psicoldgicos e estilos cognitivos da tomada de deciséo.
4.2.3. Tomada de deciséo individual

4.3. Tomada de decisdo em grupo

4.4. O jogo do dilema social

4.5.Aspectos importantes na tomada de decisdo em organizagdes: comunicagao, lideranga e confianga, poder e politica

4.6.Etica na tomada de decisdo: utilitarismo, direitos e justica

4.7.Metodologias para estruturagao e avaliagdo da decisdo nas organizagdes

5. Decisoes em situagoes de conflito

5.1.Conflito e negociagéo

5.2. O Paradoxo do Dilema do Prisioneiro

5.3. Metodologias para estruturagéo e avaliagao da decisdo em situagdes de conflito
5.4. Procedimentos e tipos de negociagao

5.5. Métodos e abordagens no processo de negociacao

5.6. Cognicao do negociador

6. Decisdes multiatributo

6.1. Elementos da teoria da utilidade esperada

6.2. Estabelecimento do problema com utilidade multiatributo

6.3. Estudo da teoria da utilidade multiatributo para o caso de dois atributos
6.4. Estudo da utilidade multiatributo para o caso com mais de dois atributos
6.5. Procedimento para avaliagdo da fungéo utilidade multiatributo

6.6. Aplicabilidade da teoria da utilidade multiatributo
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