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Ementa
O método cartesiano; utilitarismo e a racionalidade; a racionalidade limitada; decisões em grupo; decisões nas
organizações; decisões em situação de conflito; decisões multi-atributo.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO
1. Decisão
1.1. Definição de decisão
1.2. Tipos de problemas e níveis de decisão
1.3. Atores e elementos da tomada de decisão
1.4. Modelos de decisão: racional, criativo e intuitivo.
1.5. Decisão individual e coletiva
1.6. Decisões em situações de certeza, incerteza, risco, com múltiplos objetivos e em cenários complexos  

2. Processo decisório e tomada de decisão
2.1. A história do processo decisório
2.2. Estrutura organizacional e processo decisório
2.3. Abordagens no processo decisório: prescritiva, descritiva e integrada
2.4. Método cartesiano e outros métodos e metodologias aplicáveis ao processo decisório
2.5. Etapas no processo de decisão

3. Racionalidade no processo decisório
3.1. Intuição e razão no processo decisório
3.2. Racionalidade limitada no processo decisório: Modelo de Carnegie
3.3. As restrições da racionalidade humana. Heurísticas e vieses da decisão
3.4. Novos modelos na tomada de decisão nas organizações

4. Decisões nas organizações
4.1. Decisão em uma organização
4.2. O indivíduo na organização

4.2.1. Influências motivacionais e emocionais na tomada de decisão.
4.2.2. Aspectos psicológicos e estilos cognitivos da tomada de decisão.
4.2.3. Tomada de decisão individual

4.3. Tomada de decisão em grupo
4.4. O jogo do dilema social
4.5.Aspectos importantes na tomada de decisão em organizações: comunicação, liderança e confiança, poder e política
4.6.Ética na tomada de decisão: utilitarismo, direitos e justiça
4.7.Metodologias para estruturação e avaliação da decisão nas organizações

5. Decisões em situações de conflito
5.1.Conflito e negociação
5.2. O Paradoxo do Dilema do Prisioneiro
5.3. Metodologias para estruturação e avaliação da decisão em situações de conflito
5.4. Procedimentos e tipos de negociação
5.5. Métodos e abordagens no processo de negociação
5.6. Cognição do negociador

6. Decisões multiatributo
6.1. Elementos da teoria da utilidade esperada
6.2. Estabelecimento do problema com utilidade multiatributo
6.3. Estudo da teoria da utilidade multiatributo para o caso de dois atributos
6.4. Estudo da utilidade multiatributo para o caso com mais de dois atributos
6.5. Procedimento para avaliação da função utilidade multiatributo
6.6. Aplicabilidade da teoria da utilidade multiatributo
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