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Ementa
Apresentar os conceitos básicos: erro, falha, falta, deslize, ale das abordagens sobre erro humano;

confiabilidade humana e algumas formas de analisar o erro humano.

Conduzir a uma reflexão sobre a gestão dos erros humanos em situação de trabalho.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

- Introdução: erro, falha, falta, deslize.

- As principais abordagens sobre o erro humano.

- Considerações acerca da confiabilidade humana.

- Como analisar o erro humano? Algumas formas para sua análise abordadas na literatura.

- Propostas de James Reason para compreender o erro humano: GEMS (Generic Error Modelling

System, estrutura para classificação dos erros, modelo das barreiras (“Queijo Suiço”).

- A teoria de René Amalberti ( relação da metacognição com a autodetecção dos erros).

- Níveis de tratamento cognitivo de informações segundo Jens Rasmussen

- Principais aspectos do erro humano na produção de serviços.

- É possível prevenir o erro humano?
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