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Definicdo de decisdo. Atores de decisao e julgamento humano. Etapas do processo decisorio. Ferramentas
qualitativas e quantitativas de apoio a decisdo. Teoria da decisdo. Métodos de estruturagao de problemas.
Andlise multicritério. Métodos de Programagao Linear Multiobjetivo. Programacéo por metas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Decisdo
1.1. Definicao de decisao
1.2. Atores de decis&o e julgamento humano.
1.3. Decisao nas organizacdes: valores e comportamento dos individuos
1.4. Tipos de problemas e niveis de deciséo
1.5. Classificacdo dos problemas de decisédo
1.6. Etapas do processo decisorio.
1.7. Ferramentas qualitativas e quantitativas de apoio a decisédo
2. Abordagens Hard e Soft da Pesquisa Operacional
2.1. A Tomada de decisdo e a Pesquisa Operacional
2.2. Pesquisa Operacional hard
2.3. Métodos de estruturagao de problemas ou abordagens PO soft
2.4. Visao comparativa das abordagens soft e hard
3. Métodos de estruturagido de problemas
3.1. SODA (Métodos de estruturagdo de problemas)

3.1.1.Mapas cognitivos
3.2. SSM (Soft Systems Methodology)
3.3. SCA (Strategic Choice Approach)
4. Anadlise multicritério
4.1. Conceitos e principios basicos da decisdo multicritério
4.2. Principais métodos de analise multicritério: escola americana e francesa
4.3. Teoria da Utilidade Multiatributo
4.4. Os Métodos de Analise Hierarquica

4.4.1.Método AHP Classico

4.4.2.0 Método AHP Multiplicativo

4.4.3.0 Método AHP Referenciado

4.4 .4 .Método AHP B-G
4.5. Métodos Electre
4.6. Métodos Promethée ((Preference Ranking Organization Method for Enrichment

Evaluations)

4.7. Método hibrido: O Método TODIM (Tomada de decisédo interativa multicritério)
5. DECISAO COM OTIMIZAGAO de MULTIPLOS OBJETIVOS
5.1. Otimizagdo com objetivos multiplos
5.2. Método do critério global para programacéo linear com objetivos multiplos
5.3. Otimizag&o de multiplos objetivos através da programacgao por metas
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