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Ementa

Conceitos basicos de qualidade de produto. Conceitos basicos de gestdo da qualidade. Modelos de
referéncia para gestdo da qualidade. Ferramentas de apoio a gestdo da qualidade. Aspectos econdmicos e
de custos da qualidade.

Conteudo Programatico

Introducéo a Gestdo da Qualidade

Histérico da Gestao da Qualidade

Perspectiva Estratégica da Qualidade

Gestao da Qualidade Total e Modelos de Exceléncia
Ferramentas da Qualidade

Kaizen, 5 S, PDCA, Seis Sigma

Modelos Normalizados de Sistemas de Gestao
Desdobramento da Fungéo Qualidade (QFD)
Abordagem Econdémica da Qualidade

0. Qualidade em Servigos
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