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Ementa

Conceitos básicos de qualidade de produto. Conceitos básicos de gestão da qualidade. Modelos de
referência para gestão da qualidade. Ferramentas de apoio à gestão da qualidade. Aspectos econômicos e
de custos da qualidade.

Conteúdo Programático

1. Introdução à Gestão da Qualidade
2. Histórico da Gestão da Qualidade
3. Perspectiva Estratégica da Qualidade
4. Gestão da Qualidade Total e Modelos de Excelência
5. Ferramentas da Qualidade
6. Kaizen, 5 S, PDCA, Seis Sigma
7. Modelos Normalizados de Sistemas de Gestão
8. Desdobramento da Função Qualidade (QFD)
9. Abordagem Econômica da Qualidade
10. Qualidade em Serviços
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