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Ementa

Conceitos de logística. Histórico. O sistema logístico. Áreas da logística - Suprimento e Distribuição Física.
Atividades da logística. Localização de Instalações Logísticas. Gestão de transportes. Gestão de estoques.
Armazenagem. Serviço ao Cliente.Tecnologia de Informação aplicados à Logística. Logística Reversa.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

1) Apresentação do curso e ementa. Conceitos da logística.
2) Histórico. Interfaces da Logística. Áreas e Atividades Primárias e de apoio. Importância do estudo da

Logística.
3) Perspectivas para logística Brasileira
4) Logística e estratégia competitiva.
5) Gestão da Cadeia de Suprimentos (SCM). Conceitos e Diferenças de Logística e Gestão da Cadeia de

Suprimentos.
6) Estudo de Localização (teorias; localização de fábricas e armazéns; modelos de localização).
7) Gestão de Transportes (modais; multimodalidade, intermodalidade; planejamento e custos; frota própria

ou de terceiros; operadores logísticos).
8) Serviço ao cliente (conceito; componentes; tipos de serviços e indicadores de desempenho).
9) Gestão de estoques (conceitos; custos; políticas; estoque centralizado ou descentralizado; técnicas para

cálculo de estoques; modelos de otimização de estoque).
10) Armazenagem (localização; funções; dimensões do armazém; layout; embalagem e manuseio de

produtos).
11) Distribuição Física (conceitos; canal de distribuição; sistemas de distribuição e políticas de distribuição).
12) Tecnologia e Sistema de Informação (conceitos; diferenças e uso na logística).
13) Logística Reversa.
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