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Ementa

Conceitos de qualidade. Relacéo entre qualidade e produtividade. Custo da qualidade. Controle estatistico de
qualidade. Graficos de controle. Inspegédo de qualidade; amostragem dupla, simples. Andlise da capacidade
de um processo. Repetibilidade e reprodutibilidade. Planejamento de Experimentos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1.Conceitos basicos de qualidade do produto

2. Evolugao da gestao da qualidade

3.Viséo dos principais autores da qualidade

4. Controle de processo e de produto

5. Inspegao por Amostragem

6. Planos de Amostragem

7. CEP — Graficos de controle basicos: xbarra-s, xbarra-r, I-MR, p, np,ceu
8. Estudos de capacidade: Cp, Cpk

9. Repetibilidade e Reprodutibilidade.

10. Planejamento de Experimentos.
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h/a é igual a 50 minutos



