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Ementa
O conceito de estratégia; O conceito de planejamento; Ambiente Geral; Ambiente Setorial; Níveis da estratégia;
A visão baseada nos recursos; A visão baseada no mercado; Segmentação de mercado e comportamento do
consumidor;  Análise e planejamento estratégico e mercadológico.

Proposta de Programa
O conceito de Estratégia:
 Visão histórica
 Estratégia e processos decisórios
 Definições de estratégia
O conceito de Planejamento
 Definição de planejamento
 Uma reflexão crítica sobre a atividade de planejamento
 Estratégia planejada e emergente
 O planejamento no contexto das organizações
Ambiente Geral:
 Fatores macroeconômicos;
 Fatores sócio-culturais;
 Fatores institucionais.
Ambiente Setorial
 Modelo das cinco forças de PORTER (1986);
 Competitividade e ambiente
 Alianças estratégicas
Níveis de estratégia:
 Corporativo;
 Unidade estratégica de negócios;
 Funcional
 A interação das estratégias nos vários níveis
Visão baseada nos Recursos:
 Definição de recursos
 Tipos de recursos
 Recursos e competitividade
Visão Baseada no Mercado:
 Estratégias genéricas;
 Estratégia e valor do produto;
Segmentação do Mercado e comportamento do consumidor:
 Processos decisórios;

Comportamento do consumidor; 
Segmentação de mercado e geração de valor;

Análise e Planejamento Estratégico e Mercadológico
Conteúdo da análise estratégica;

 Elaboração do planejamento estratégico e estratégia mercadológica;
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