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Ementa
Visão geral de sistemas de desenvolvimento de produtos. Mensuração e Escalas. Elaboração de Questionários
e Formulários. Análise multivariada: análise de componentes principais, análise fatorial e análise de
conglomerados.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

1. Fundamentos de Sistemas de Desenvolvimento de Produtos.
2. Mensuração e Escalas: Fundamentos e Escalas Comparativas.
3. Escalonamento: Técnicas de Escalas Não-Comparativas.
4. Elaboração de Questionários e Formulários: Estruturando Perguntas, Formato e Leiaute.
5. Revisão de Álgebra Vetorial e Matricial.
6. Análise de Componentes Principais.
7. Análise Fatorial
8. Análise de Conglomerados
9. Aplicação das Técnicas de Estatística Multivariada no Software R.
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