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60 horas 4 horas/aula 00 horas/aula

Data de aprovacdo na assembleia departamental:

Ementa:

Gestdo da qualidade: Introducdo a histdria e fundamentos. Métodos de gestao classicos e especificos.
Gerenciamento da Rotina. Gerenciamento por diretrizes. Gerenciamento por Processos. Qualidade aplicada as
reas de gestdo.

Conteudo programatico:

1. Gestdo da qualidade: Introducdo a historia e fundamentos
1.1. TQM e TQC
1.2. Conceitos e estruturas da gestdo da qualidade

2. Métodos de gestdo classicos e especificos

2.1. Ferramentas da qualidade

2.2. Mapeamento do fluxo de valor (VSM)

2.3. Manutencdo Produtiva Total (TPM)

2.4. Anélise do Modo e Efeitos de Falha (FMEA)
2.5. Analise da Arvore de Falhas (FTA)

3. Gerenciamento da Rotina

3.1. Campo de aplicagdo

3.2. Metodologia de implantacéo

3.3. Fluxograma do gerenciamento de rotina

4. Gerenciamento por diretrizes
4.1. Definicéo e aplicacéo
4.2. Desdobramento das diretrizes

5. Gerenciamento por Processos




5.1. Definindo processo

5.2. ldentificando processos criticos
5.3. Mapeamento dos processos
5.4. Melhoria de processos

6. Qualidade aplicada as areas de gestdo

6.1. Qualidade no desenvolvimento de produtos
6.2. Qualidade no processo de projeto

6.3. Qualidade na gestdo de suprimentos

6.4. Qualidade e gestdo do conhecimento

6.5. Qualidade e sustentabilidade

Objetivos:

Os alunos aprovados na disciplina ao final do semestre devem ser capazes de compreender e discutir
todos os topicos abordados no contetdo programatico.

Metodologia:

As aulas serdo realizadas remotamente com contetido a ser desenvolvido de forma assincrona e sincrona.
O discente tera acesso via plataforma Moodle a todos os materiais e documentos de orientaces sobre
dindmica e prazos de todas as atividades avaliativas e uma sugestdo de datas para nortear sua
organizacao.

As atividades avaliativas estdo divididas em: foruns de debates, exercicios individuais, em dupla e/ou
em grupo, além de seminarios que terdo definicdo de tema e divisdo de grupos estabelecidas pelo
docente. Além dessas, serdo realizadas avaliagdes individuais.

Seré disponibilizado um horéario de atendimento para que, em caso de dividas, o aluno possa dialogar de
forma sincrona com o professor, como também sera criado um ambiente para que ele possa deixar sua
davida no Moodle.

As aulas sincronas e assincronas serdo gravadas e compartilhadas por meio de link do Google Drive.

A frequéncia dos alunos sera contabilizada a partir de seus envios de atividades e participacdo em aulas
sincronas.

Recursos para o estudo:

Para cursar a disciplina, os alunos precisam ter acesso a um dispositivo moével (Smartphone ou Tablet)
ou computador (Notebook ou Computador desktop).

Horario de Aula

Dia da semana Horério
Terca-Feira 20: 45 as 22: 20
Quinta-Feira 20: 45 as 22: 20




Horario de Atendimento

Dia da Semana Horario Sala
Terca-feira 19:00 as 20:00 Moodle ou via Google
Sexta-feira 18:00 as 19:00 Meet

Obs: Outros horarios podem ser agendados previamente pelo e-mail aline.soares@ufop.edu.br

Atividades avaliativas:

Critérios de Avaliacao

Descricéo da avaliagio Peso daE(;)\;allagao Data limite Conteldo avaliado
Participacdes em Conforme Participacdo e analise critica
Foruns 5 Cronograma
da aula
Conforme De acordo com roteiro a ser entregue
Seminarios 20 Cronograma
da aula
EAL* 5 23/01 Conforme cronograma se avaliara
conteldo
EA2* 5 06/02
EA3* 5 13/02
EA4* 5 20/02
EA5* 5 13/03
Avaliacdo 1 25 16/02 Semanas 1,2,3
Avaliacdo 2 25 18/03 Semanas 4,5,6,7
Exame Especial Total 100 25/03 Todo o conteldo da disciplina

*EA = Exercicio Avaliativo

OBS.: Figuem muito atentos para que em NENHUM dos componentes enviados ao professor,
incluindo exercicios e avaliagdes, tenham qualquer tipo de COPIA LITERAL de algum tipo de
material internet, livros, artigos ou até mesmo o préprio material da disciplina. Ficara
caracterizado como PLAGIO! Em outras palavras, todas as atividades DEVEM ser feitas pelo
proprio aluno, e, portanto, as respostas devem ser elaboradas com as palavras do proprio aluno.
Note que se trata de uma das formas de diagndstico do aprendizado do aluno pelo professor,
portanto é muito importante que as regras sejam respeitadas.

Caso seja detectado copia de respostas entre alunos em quaisquer um dos modos de avaliacdo
ambos perderao nota.

Cronograma
Periodo Natureza Data Formato Conteudo Previsto
Limite
18/01 Sincrona 19/01 Google (gravado) Apresentggéo geral da disciplina e conteido
programético
Si 19/01 Texto/ Meet Slides | Introducédo a Gestdo da Qualidade e Historico
23/01 incrona no Moodle da Gestéo da Qualidade




Sincrona 21/01 Ferramentas da qualidade revisao

Assincrona | 23/01 Envio via Moodle EAL: Atividade a Eartir de roteiro enviado

Sincrona 26/01 Google Meet Manutencédo Produtiva Total (TPM)
25/01 ) 28/01 (grayado) ) Mapeamento do fluxo de valor (VSM)
a Sincrona Texto/Slides/video
30/01 _ no Moodle _
Assincrona Moodle Leitura Texto

Assincrona | 30/01 Envio via Moodle Forum de debate

02/02 Google Meet Anélise do Modo e Efeitos de Falha (FMEA)
01/02 Sincrona (gravado) e Analise da Arvore de
a Texto/Slides/video | Falhas (FTA)
06/02 Sincrona 04/02 no Moodle Gerenciamento da Rotina
Assincrona | 06/02 Envio via Moodle EA2: Atividade a Eartir de roteiro enviado
Sincrona 09/02 Google Meet Gerenciamento por diretrizes
08/02 11/02 (gravado)
a Sincrona Texto/Slides/video | Gerenciamento por Processos
13/02 no Moodle
13/02 | Moodle EA3: Atividade a Eartir de roteiro
15/02 Sincrona 16/02 Google Meet Avaliacdo Individual
18/02 (gravado) Qualidade no desenvolvimento de produtos
a . ) .
Sincrona Texto/Slides/video
20/02
no Moodle
Assincrona | 20/02 | Via Moodle EA4: Atividade a iartir de roteiro
Sincrona 23/02 Google Meet Qualidade no processo de projeto
22/02 25/02 (gravado) Qualidade na gestdo de suprimentos
a Sincrona Texto/Slides no
27102 Moodle

Assincrona | 27/02 Envio via Moodle Férum de debate

Assincrona | 02/03 Google Meet Qualidade e gestdo do conhecimento
01/03 Assincrona | 04/03 (gravado)
a Texto/Slides no Qualidade e sustentabilidade
06/03 Moodle
Assincrona | 06/03 Via Moodle Férum de debate
09/03 Google Meet
. (gravado) e .
08/03 Sincrona Texto/Slides no Tdpico: Ferramentas Lean Manufacturing
a Moodle
13/03 Sincrona 11/03 Google Meet Seminario grupo 1,2,3
(gravado)
Assincrona | 13/03 | Via Moodle EAS5: Atividade a Eartlr de roteiro
15/03 Sincrona 16/03 Google Meet Seminario grupo 4,5,6
18/03 Google Meet
20/03 Sincrona i ravadoi Avaliagdo Individual 2
22/03 23/03 Google Meet Atendimento referente a dividas relacionadas

Sincrona
a as notas




27/03 Sincrono 25/03 | Entregavia Moodle | Exame Especial
26/03 E-mail Esclarecimento de dividas sobre a correcéo
do Exame especial.

OBS: Planejamento das aulas sujeito a mudancas no decorrer do semestre 2020/1 remoto.
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